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Besloten zitting 

DEPARTEMENT GRONDGEBIEDZAKEN 

1. Woonwijs.  Rapportering, rekening en evaluatie werkjaar 9 (oktober 2019 

t.e.m. december 2019). Kennisname. 

De Raad van Maatschappelijk Welzijn, 

 

Op grond van volgende overwegingen, zowel feitelijk als juridisch: 

 

Bij de OCWM-raadsbeslissing van 10.05.2010 werd beslist tot participatie in Woonwijs.  

 

Op 22.06.2017 werden voor de periode oktober 2017 – december 2019 subsidies 

toegekend door de Vlaamse overheid. Deze subsidies werden toegekend op basis van 

een subsidiedossier, waarin de acties en doelstellingen voor bovenvermelde periode 

werden opgenomen. Jaarlijks moet de uitvoering van deze acties via een 

stuurgroepvergadering worden aangetoond.  

 

De overeenkomst met statutaire draagkracht bepaalt het volgende: 

 

“De rekening van de interlokale vereniging wordt jaarlijks ter goedkeuring voorgelegd 

aan de gemeenteraden van de deelnemende gemeenten en ter kennisname aan de 

andere deelnemers. Dit moet gebeuren uiterlijk binnen de zes maanden na de afsluiting 

van het werkjaar … 

… Samen met de rekening wordt aan de deelnemers ook een jaarverslag ter beschikking 

gesteld. Dit jaarverslag wordt samen met de rekening aan de gemeenteraden ter 

goedkeuring voorgelegd. Ter gelegenheid van de behandeling van het jaarverslag geven 

de vertegenwoordigers van de gemeente in de interlokale vereniging toelichting aan de 

raad. 

Het jaarverslag wordt gelijktijdig met de jaarrekening ter beschikking gesteld van de 

andere deelnemers, ter bespreking. 

De jaarlijkse evaluatie door de gemeenteraden gebeurt ter gelegenheid van de 

bespreking van het jaarverslag.” 

 

Op de stuurgroepvergadering van 27.02.2020 kwamen de cijfergegevens, acties en 

doelstellingen van korte werkjaar 9 uitvoerig aan bod. Daarnaast werden ook de 

financiën van het voorbije werkjaar besproken. Deze maken integraal deel uit van het 

stuurgroepverslag. Al deze documenten vormen het jaarverslag van het voorbije 

werkjaar 9. 

 

Aan de gemeenteraad wordt de rapportering van korte werkingsjaar 9 (01.10.2019 tot 

en met 31.12.2019) voorgelegd. 

 

Uit het jaarverslag blijkt dat de beoogde resultaten grotendeels zijn behaald, rekening 

houdende dat er bij de coördinatorwissel in werkjaar 7 beslist werd om de categorie 

‘buiten categorie’ niet uit te voeren.  

Naast de verderzetting van de dagelijkse werking (woonloket, continuering woonoverleg 

en overleg met  de raad voor maatschappelijk welzijn, opvolging woningkwaliteit, 

opvolging leegstand en verwaarlozing, aanbieden Vlaamse Energieleningen…), werden 

tijdens het werkingsjaar ook andere acties rond wonen uitgevoerd, zoals opgenomen in 

de strategische meerjarenplanning.  

 

Zoals voorzien werden er in het 3 maanden durende werkjaar 9 geen grote acties 

opgestart. Er werden wel heel wat acties van werkjaar 7 en 8 verder opgevolgd en 

gefinaliseerd (zoals het herzien van verschillende gemeentelijke reglementen).  



In Lendelede ging op 03.10.2019 een infoavond over renoveren door. Hierbij kwam o.a. 

de dienstverlening van de renovatiecoach aan bod en werd tevens de werking van de 

energiesnoeiers in de kijker gezet.  

Daarnaast ging in Deerlijk op 17.12.2019 een energiefit-avond met Fluvius door.  

Een verder overzicht van de uitgevoerde activiteiten kan men terugvinden op het excel-

overzicht in het dossier. 

 

Wat betreft het financieel verslag voor werkingsjaar 9, bedroeg de totale uitgave 50.362 

euro waarvan de subsidie van Wonen Vlaanderen 27.424 euro bedraagt. Het saldo voor 

de gemeenten van woonwijs bedraagt 22.939 euro. Hiervan staat de stad Harelbeke in 

voor 11.055 euro (verdeelsleutel volgens huishoudens). 

Na goedkeuring van het jaar- en financieel verslag bedraagt het saldo van het werkjaar 9 

(werkelijke kosten verminderd met de eerder betaalde bijdrage) concreet voor Deerlijk 

44, Harelbeke 106, Kuurne 50, Lendelede 21 euro.  

De saldo’s van de werkjaren 8 & 9 zullen (net als de voorschotten) samengeteld worden 

en pas na goedkeuring van de jaar- en financiële verslagen met de gemeente verrekend 

worden. Bij goedkeuring bedragen de saldo’s van de werkjaren 8 & 9 voor Deerlijk -316 , 

Harelbeke -775, Kuurne -362, en Lendelede -155 euro. 

 

Zoals overeengekomen in de samenwerkingsovereenkomst gebeurt de jaarlijkse 

evaluatie door de gemeenteraad ter gelegenheid van de bespreking van het jaarverslag. 

 

Verwijzend naar volgende wettelijke, decretale of reglementaire bepalingen: 

 

- het decreet lokaal bestuur (DLB) inzonderheid en zonder zich daartoe te willen 

beperken de artikelen 392 t.e.m. 395;   

- het besluit van de Vlaamse regering houdende de subsidiëring van projecten ter 

ondersteuning van het lokaal woonbeleid d.d. 08.07.2016. 

 

Op voorstel van het Vast Bureau: 

 

Om deze redenen; 

 

Na beraadslaging in besloten zitting; 

 

Met unanimiteit; 

 

BESLUIT: 

 

Artikel 1:  

 

De Raad van Maatschappelijk Welzijn neemt kennis van het jaarverslag en de 

jaarrekening. 

 

HUIS VAN WELZIJN 

2. Kaderovereenkomst voor gebruik van sociaal tolken en vertalen. Goedkeuring. 

De OCMW-raad, 

 

Op grond van volgende overwegingen, zowel feitelijk als juridisch: 

 

Het OCMW (sociale dienst, Huis van Welzijn) heeft sinds 01.03.2017 een 

samenwerkingsovereenkomst met het Agentschap Integratie en Inburgering (AgII) voor 

wat betreft de inzet van de diensten sociaal tolken en vertalen. 

 



In 2019 werden 59 tolkopdrachten aangevraagd vanuit de sociale dienst van het Huis 

van Welzijn.  Deze tolkopdrachten kaderen altijd binnen de begeleiding en 

dienstverlening. 

 

Vanaf 01.01.2020 wijzigt het AgII zijn werkwijze.   

 

De speerpunten van deze nieuwe werking zijn de volgende: 

 

- Een betere afstemming tussen het aanbod van de verschillende tolkendiensten 

(AgII en stedelijke agentschappen in Gent en Antwerpen). 

- Een duidelijke plaats voor sociaal tolken en vertalen in een ruime waaier aan 

instrumenten die de communicatie ondersteunen. 

- Een optimalisering van het aanbod door investering in acties rond taalbeleid, 

uitbreiding communicatiewaaier, innovatie (bvb. videotolken), advies en 

vorming. 

- Een duurzaam financieringsmodel. 

De huidige overeenkomsten werden opgezegd door het AgII en eindigden op 31.12.2019.  

De lopende overeenkomsten worden vervangen door een nieuwe kaderovereenkomst 

voor het gebruik van sociaal tolken en vertalen. Deze overeenkomst werd pas na 

15.12.2019 bezorgd door AgII. 

 

Het AgII zal vanaf 2020 niet meer bijdragen uit eigen middelen voor de vergoeding van 

de tolk en/of het transport.  Deze kosten worden volledig doorgerekend aan de 

organisatie waarmee een overeenkomst werd afgesloten.  Er worden geen aanvragen 

voor 2020 behandeld zolang er geen nieuwe overeenkomst werd afgesloten. 

 

De kostprijs voor een sociaal tolk bedraagt vanaf 01.01.2020 48 EUR per uur, voor zowel 

sociaal telefoontolken als sociaal tolken ter plaatse. 

 

Voor sociaal telefoontolken is er een minimum forfait voor het eerste kwartier, vanaf het 

tweede kwartier een bijkomende tolkkost per begonnen 5 minuten. 

 

Voor sociaal videotolken is er een minimum forfait voor het eerste halfuur, vanaf het 

tweede halfuur een bijkomende tolkkost per begonnen kwartier. 

 

Voor sociaal tolken ter plaatse is er een minimum forfait voor het eerste uur, vanaf het 

tweede uur een bijkomende tolkkost per begonnen kwartier.  Daarbij wordt eveneens de 

reële verplaatsingskost vergoed. 

 

Er is budget voorzien van 7000 euro voor 2020 op de budget “LOI - sociale tolkendienst 

Integratie en inburgering en vertaalbureau” 

 

Verwijzend naar volgende wettelijke, decretale of reglementaire bepalingen: 

 

- het integratie- en inburgeringsdecreet van 07.03.2013; 

- het OCMW-decreet, in het bijzonder en zonder zich daartoe te willen beperken 

art.  77 eerste lid. 

Verwijzend naar de beslissing van het Vast Bureau van 07.01.2020 

 

Om deze redenen; 

 

Na beraadslaging in besloten zitting; 

 

Met 26 stemmen voor, 3 stemmen tegen 

 



BESLUIT: 

 

Artikel 1:  

 

De OCMW Raad gaat akkoord met de vernieuwing van de kaderovereenkomst sociaal 

tolken en vertalen m.i.v. 01.01.2020 luidend als volgt: 

 

KADEROVEREENKOMST VOOR HET GEBRUIK 

VAN SOCIAAL TOLKEN EN VERTALEN\ 

Deze kaderovereenkomst (de "Kaderovereenkomst") wordt afgesloten:  

TUSSEN:  

1) het extern verzelfstandigd Agentschap Integratie en Inburgering, een privaatrechtelijke stichting met 

statutaire zetel te Tour & Taxis — Koninklijk Pakhuis, Havenlaan 86C, bus 212, 1000 Brussel, ingeschreven 

in de Kruispuntbank van Ondernemingen met ondernemingsnummer 0543.307.391 (RPR Brussel) (hierna 

het "Agentschap"); 

rechtsgeldig vertegenwoordigd door Olivier Charon, waarnemend algemeen directeur en Benny Brouwers, 

zakelijk directeur; 

2) Atlas, Integratie en inburgering Antwerpen, een vereniging zonder winstoogmerk met zetel te 

Carnotstraat 110, 2060 Antwerpen, ingeschreven in de Kruispuntbank van Ondernemingen met 

ondernemingsnummer 0421.722.346 (RPR Antwerpen) (hierna "Atlas"); 

rechtsgeldig vertegenwoordigd door Sandy Peeters, algemeen directeur; 

3) IN-Gent Integratie en Inburgering Gent, een vereniging zonder winstoogmerk met zetel te Botermarkt 

1, 9000 Gent, ingeschreven in de Kruispuntbank van Ondernemingen met ondernemingsnummer 

0507.873.093 (RPR Gent, afdeling Gent) (hierna "IN-Gent"); 

rechtsgeldig vertegenwoordigd door Astrid De Bruycker, voorzitter, en Luc Baeckeland, 

ondervoorzitter, 

hierna de "Dienstverleners" genoemd.  

EN: 

OCMW Harelbeke  

met zetel te Marktstraat 29 – 8530 Harelbeke  

ingeschreven in de Kruispuntbank van Ondernemingen met ondernemingsnummer 0207.492.502 

rechtsgeldig vertegenwoordigd door:  

Carlo Daelman       Rita Beyaert  

Algemeen directeur       voorzitter OCMW raad  

 

 

KADEROVEREENKOMST VOOR HET GEBRUIK VAN SOCIAAL TOLKEN EN VERTALEN 



De Dienstverleners en de Voorziening worden hierna individueel een "Partij" en gezamenlijk de "Partijen" 

genoemd. 

PREAMBULE 

(A) De drie Dienstverleners zijn verantwoordelijk voor de dienstverlening inzake sociaal tolken en sociaal 

vertalen in het Nederlands taalgebied en het tweetalig gebied Brussel-Hoofdstad. Dit in het kader van het 

Decreet van 7 juni 2013 betreffende het Vlaams Integratie- en lnburgeringsbeleid (het "Decreet"). 

(B) De Voorziening is een voorziening, organisatie of openbaar bestuur in de zin van artikel 42 van het Decreet. 

(C) De Voorziening wenst beroep te doen op de Dienstverleners voor het leveren van sociale tolk- en 

vertaalopdrachten. 

(D) Deze Kaderovereenkomst bevat de algemene principes. 

(E) Via het addendum (het "Addendum") worden de specifieke diensten, tarifering en facturatie meer in detail 

besproken per Dienstverlener. 

(F) Deze Kaderovereenkomst vervangt alle andere mogelijke overeenkomsten tussen de Voorziening en één of 

meerdere Dienstverleners. 

WORDT OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT: 

Artikel 1 - Sociaal tolken en vertalen ingebed in een breder taalbeleid 

Een professioneel, kwaliteitsvol uitgebouwd aanbod sociaal tolken en vertalen kan ondersteuning bieden in 

de communicatie met een anderstalig cliënteel. Het kan een hulp zijn voor wie het Nederlands (nog) niet 

(voldoende) beheerst, om de weg te vinden naar deze Voorzieningen. Het biedt ondersteuning aan de 

Voorzieningen om de kwaliteit van het aanbod — ook naar een divers publiek — te handhaven. Maar sociaal 

tolken en vertalen is niet het antwoord op élk communicatieprobleem. De Voorziening engageert zich bij 

afsluiten van deze Kaderovereenkomst tot het efficiënt en effectief inzetten van het sociaal tolken en vertalen 

als onderdeel van een ruimer taalbeleid. 

Artikel 2 - Omschrijving van de diensten 

2.1. De Dienstverleners verstrekken volgende diensten: 

Voor het Agentschap:  

II, Sociaal tolken op afstand (telefoontolken) 

• Sociaal tolken ter plaatse 

Sociaal vertalen 

Voor Atlas voor organisaties gelegen in de stad Antwerpen en districten: 

g> Sociaal tolken op afstand (videotolken) r› 

Sociaal tolken ter plaatse 

• Sociaal vertalen 

Voor In-Gent voor organisaties gelegen in Groot-Gent: 

g> Sociaal tolken op afstand (videotolken) 

• Sociaal tolken ter plaatse 

▪ Sociaal vertalen 

AGENTSCHAP 
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INBURGERING 

atlas in-Cicp,1;  
Pagina 2 van 6 

 



KADEROVEREENKOMST VOOR HET GEBRUIK VAN SOCIAAL TOLKEN EN VERTALEN 

De specifieke modaliteiten verschillen per Dienstverlener. Deze worden verder beschreven in het 

Addendum. 

2.2. De Dienstverleners leveren sociaal tolken en vertalers aan de Voorziening in het kader van hun sociale en 

administratieve dienstverlening en/of psychosociale dienstverlening. 

2.3. De Voorziening mag het sociaal tolken en vertalen niet inzetten bij interventies met een commercieel, 

politiek of religieus oogmerk. 

2.4. Sociaal tolken en vertalen gebeurt uitsluitend van en naar het Nederlands. 

2.5. De opdrachten worden uitgevoerd door gecertificeerde tolken en gekwalificeerde vertalers.  

Artikel 3 – Duurtijd 

3.1. Deze Kaderovereenkomst gaat in op 01/01/2020  en wordt aangegaan voor onbepaalde duur. 

3.2. Elke Partij heeft het recht de Kaderovereenkomst op elk ogenblik op te zeggen rekening houdend met een 

opzegperiode van één maand. Deze stopzetting van de Kaderovereenkomst gebeurt per e-mail met 

ontvangstbevestiging. 

3.3. Elke Partij kan de Kaderovereenkomst zonder opzegging of vergoeding beëindigen, wanneer uitzonderlijke 

omstandigheden elke verdere professionele samenwerking tussen de Voorziening en de Dienstverleners 

definitief onmogelijk maken of wanneer een andere Partij ernstig aan haar verplichtingen tekortkomt. 

Artikel 4 – Uitvoering 

4.1. De Dienstverleners verbinden zich ertoe de in artikel 2 omschreven diensten te presteren en zich daartoe 

naar beste vermogen in te spannen. 

4.2. De Voorziening respecteert de algemene gedragsregels voor een correcte en efficiënte inzet van 

sociaal tolken en vertalen, en stelt alles in het werk om de Dienstverlener toe te laten de diensten 

op normale wijze te presteren. De Voorziening zal hierbij het afsprakenkader opgenomen in 

bijlage 2 (het “Afsprakenkader”) en de deontologische code opgenomen in bijlage 3 (de 

"Deontologische Code") nauwgezet naleven. De Voorziening zal verder haar medewerkers die 

beroep doen op de dienstverlening op de hoogte brengen van het Afsprakenkader en de 

Deontologische Code. 

4.3. De Voorziening zal de tolkprestatie steeds valideren. Indien de Voorziening nalaat dit te doen, wordt de 

tolkprestatie beschouwd als volbracht, en zal deze aan de tolk worden uitbetaald. 

4.4. De Partijen verbinden zich er uitdrukkelijk toe om deze Kaderovereenkomst uit te voeren in 

overeenstemming met de relevante toepasselijke wetten en normen van welke aard ook. 

Artikel 5 - Personeel, aangestelde en onderaannemers 

5.1. De Dienstverleners kunnen voor de uitoefening van de diensten beroep doen op en opdrachten geven aan 

door de hen geselecteerde en/of aangestelde personen. 

5.2. De met de opdracht belaste personen zullen enkel een overeenkomst hebben met de Dienstverleners. 

Zij zullen op generlei wijze kunnen worden beschouwd als werknemers van de Voorziening en hun 

relatie met de Voorziening zal geenszins kunnen worden beschouwd als een arbeidsovereenkomst.  
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KADEROVEREENKOMST VOOR HET GEBRUIK VAN SOCIAAL TOLKEN EN VERTALEN 

5.3. De Dienstverleners verbinden er zich toe om voor de uitvoering van de overeengekomen opdrachten 

vakbekwame personen in te zetten. 

5.4. De Partijen zullen er zich uitdrukkelijk van onthouden om ook maar enig gedeelte van het gezag over het 

personeel van een andere Partij uit te oefenen. 

Artikel 6: Geheimhouding van vertrouwelijke informatie 

6.1. Partijen verbinden zich ertoe alle informatie waarvan zij kennis krijgen tijdens de uitvoering van deze 

Kaderovereenkomst geheim te houden. 

6.2. Alle informatie met betrekking tot de activiteiten van de Partijen, valt onder deze 

geheirnhoudingsverplichting, tenzij deze informatie toegankelijk was voor het publiek op het ogenblik 

waarop een Partij de informatie vernam. 

Artikel 7 - Volume van de prestaties 

7.1. Partijen maken geen raming van het volume van de diensten die een Dienstverlener zal verstrekken aan 

de Voorziening. 

7.2. De Voorziening doet beroep op de diensten van de Dienstverlener telkens wanneer dit nodig is.  

Artikel 8 — Vergoeding en facturatie 

8.1. De Voorziening is de Dienstverleners de vergoeding verschuldigd opgenomen in dit artikel, tenzij er beroep 

kan worden gedaan op een subsidie of andere toelage. 

8.2. De gecertificeerde sociaal tolk wordt vergoed volgens een vast uurtarief van €48/u.  

i) Voor het sociaal telefoontolken is er een minimum forfait voor het eerste kwartier en vanaf het tweede 

kwartier is een bijkomende tolkkost per begonnen segment van 5 minuten. 

• Voor het sociaal videotolken is er is er een minimum forfait voor het eerste halfuur en vanaf het 

tweede halfuur is er een bijkomende tolkkost per begonnen kwartier. 

i› Voor het sociaal tolken ter plaatse is er een minimum forfait voor het eerste uur en vanaf het tweede uur 

is een bijkomende tolkkost per begonnen kwartier. 

Voor het tolken ter plaatste krijgt de tolk ook de reële verplaatsingskost vergoed, volgens het wettelijk 

barema voor verplaatsing met auto of fiets. Verplaatsingen met het openbaar vervoer worden vergoed 

volgens de door de Dienstverlener in het addendum bepaalde procedure. 

8.3. De gekwalificeerde vertaler 

Er wordt één tarief gehanteerd voor de vertaling van zowel de officiële als de informatieve  

documenten. De kostprijs van de sociaal vertaling wordt berekend op de Nederlandse tekst.  

i? Vergoeding voor de vertaler 

> €0,11 per woord 

> Minimum forfait €22 

• Vergoeding voor de revisor 

> €0,05 per woord 

> Minimum forfait €10 



• Toeslag voor legalisatie/beëdiging 

> €5 

AGENTSCHAP 
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KADEROVEREENKOMST VOOR HET GEBRUIK VAN SOCIAAL TOLKEN EN VERTALEN 

8.4.       De vergoeding van de gecertificeerde tolk / gekwalificeerde vertaler wordt om de 5 jaar 

geëvalueerd i.f.v. de evolutie van de tarieven in vergelijkbare sectoren. 

8.5.      Alle kosten eigen aan het presteren van de diensten zijn inbegrepen in bovenstaande 

vergoedingen. 

8.6.      Facturatiesysteem en te volgen procedure wordt geregeld in het Addendum van de 

Dienstverlener. 

Artikel 9— Annulaties 

9.1. Door de Voorziening 

1.) Voor opdrachten gepland op een werkdag volgend op een werkdag, die worden geannuleerd 

minder dan 24 uur v6iir het tijdstip van uitvoering, wordt de gereserveerde tijd aangerekend. Indien de 

tolk reeds onderweg was naar de opdrachten, wordt ook de afgelegde afstand of de kost voor het 

openbaar vervoer vergoed. 

Voor opdrachten gepland op de eerste werkdag na het weekend of een feestdag, die worden 

geannuleerd na 16 uur op de laatste werkdag v6ör het weekend of de feestdag, wordt de gereserveerde 

tijd aangerekend. Indien de tolk reeds onderweg was naar de opdrachten, wordt ook de afgelegde 

afstand of de kost voor het openbaar vervoer vergoed. 

Vertalingen die worden geannuleerd nadat de vertaler de opdracht reeds aanvatte, worden 

aangerekend ä rato van het reeds vertaalde deel. 

9.2. Door de Dienstverlener of de Tolk/Vertaler 

r> Er is geen compensatieregeling voor opdrachten die door de Dienstverlener worden 

geannuleerd. 

I.,  Er is geen compensatieregeling voor opdrachten die minder dan 24 uur voor het tijdstip van 

uitvoering worden geannuleerd door de Tolk. Frequentie van annulatie wordt consequent gemonitored 

en kan aanleiding geven tot tijdelijke of definitieve stopzetting van de samenwerking met de Tolk. 

Er is geen compensatieregeling voor een vertaalopdracht die na aanvaarding wordt geannuleerd 

door de Vertaler. Frequentie van annulatie wordt consequent gemonitored en kan aanleiding 

geven tot tijdelijke of definitieve stopzetting van samenwerking met de Vertaler. 

Artikel 10 - Aansprakelijkheid 

10.1. Zoals omschreven in artikel 4.1., vormt de verbintenis van de Dienstverleners een inspanningsverbintenis. 

Zij kunnen nooit aansprakelijk worden gesteld voor onrechtstreekse schade, gevolgschade of gederfde 

winst. Hun maximale mogelijke aansprakelijkheid zal steeds beperkt zijn tot de vergoeding uitbetaald aan 

de Dienstverleners voor de verleende diensten. 



Artikel 11 - Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank 

11.1. Onderhavige Kaderovereenkomst is onderworpen aan het Belgisch recht.  

11.2. Elk geschil dat naar aanleiding van de uitvoering of de beëindiging van deze Kaderovereenkomst tussen 

partijen ontstaat, behoort tot de uitsluitende bevoegdheid van de Nederlandstalige rechtbanken van 

Brussel. 
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INTEGRATIE & INBURGERING 

 
KADEROVEREENKOMST VOOR HET GEBRUIK VAN SOCIAAL TOLKEN EN VERTALEN 

 

Opgemaakt te Brussel op 01.01.2020 vier originele exemplaren, waarvan elke Partij 

verklaart een origineel te hebben ontvangen. 

 
Voor de Voorziening, 

 

 

Carlo Daelman Rita Beyaert 

Algemeen directeur voorzitter OCMWraad 
  

Voor het Agentschap Ontegratie en Inburgering, 

 

Olivier Charon, Benny Brouwers, 

Waarnemend algemeen directeur zakelijk directeur 

Voor Integratie en Inburgering Antwerpen VZW,  

'*f 

 

Sandy Peeters, 

Algemeen directeur 

Voor Integratie en Inburgering Gent UM!,  

 
 

Astrid De Bruycker  

Voorzitter 

Luc Baeckeland  

Ondervoorzitter   

Bijlagen: 

1) Addendum/Addenda 

2) Afsprakenkader 

 



3) Deontologische Code 

4) Identificatieformulier 

 

3. Jaarverslag schuldbemiddeling 2019. Goedkeuring. 

De OCMW-raad, 

 

Op grond van volgende overwegingen, zowel feitelijk als juridisch: 

 

1. 

 

Er dient jaarlijks een jaarverslag schuldbemiddeling voorgelegd te worden ter 

goedkeuring.  Deze verplichting volgt uit de erkenning als instelling voor 

schuldbemiddeling door de Vlaamse overheid waardoor jaarlijks een jaarverslag, aan de 

Vlaamse overheid dient bezorgd te worden via een mail aan SAM (steunpunt Mens en 

Samenleving VZW). 

 

Dit jaarverslag bestaat uit: 

 

- een basisregistratie, aangevuld met antwoorden op een aantal vragen; 

- het doorgeven van de personen die effectief aan schuldbemiddeling doen (dit 

wordt op een later tijdstip opgevraagd door de Vlaamse overheid zelf en maakt 

geen deel uit van dit verslag) 

 

Er is ook een tweejaarlijks uitgebreide registratie (laatst in 2018) die plaatsvindt over 

een aantal dossiers.  Het aantal wordt bepaald door de Vlaamse overheid en hangt af van 

de grootte van de erkende dienst schuldbemiddeling.  De wijze waarop deze dossiers 

voor registratie worden geselecteerd, wordt vastgelegd volgens een bepaald stramien. 

 

2. 

 

Het aantal gezinnen dat het voorbije werkjaar in begeleiding was bij de erkende dienst 

voor schuldbemiddeling van het OCMW bedraagt 345.  Elk gezin kan maar onder één 

rubriek worden geregistreerd.  Als voor een gezin meerdere hulpverleningsmodules 

worden ingezet, wordt dat gezin geregistreerd in de rubriek waar alle ingezette modules 

vermeld staan. 

 

Deze registratie kon via de module budget -en schuldhulpverlening binnen New Horizon 

op een eenvoudige manier opgevraagd worden. 

 

Gezinnen waarvoor het voorbije werkjaar geen procedure collectieve 
schuldenregeling liep 

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

A.1 budgetbegeleiding (uitsluitend) 9 4 4 1 2 9 7 

A.2 budgetbeheer (uitsluitend) 88 79 75 66 68 80 87 

A.3 budgetbegeleiding en budgetbeheer 0 0 0 0 2 0 0 

A.4 schuldbemiddeling (uitsluitend) 2 0 2 4 2 4 2 

A.5 schuldbemiddeling en 

budgetbegeleiding 

9 9 10 8 8 15 17 

A.6 schuldbemiddeling en budgetbeheer 249 240 247 229 206 199 193 

A.7 schuldbemiddeling, budgetbegeleiding 
en budgetbeheer 

10 5 3 0 10 6 7 

Totaal 367 337 341 308 298 313 313 



B. Gezinnen waarvoor het voorbije werkjaar een 

procedure collectieve schuldenregeling liep 
en waarbij de instelling voor 

schuldbemiddeling is aangesteld als 

schuldbemiddelaar 

     

B.1 zonder andere hulpverleningsmodules 0 0 0 0 0 0 0 

B.2 in combinatie met budgetbegeleiding 0 0 0 0 0 0 0 

B.3 in combinatie met budgetbeheer 12 16 16 11 10 6 5 

B.4 in combinatie met budgetbegeleiding en 
budgetbeheer 

1 0 0 0 0 0 0 

B.5 in combinatie met schuldbemiddeling 0 0 0 0 0 0 0 

B.6 in combinatie met schuldbemiddeling en 
budgetbegeleiding 

0 0 0 0 0 0 0 

B.7 in combinatie met budgetbeheer en 

budgetbeheer 

0 0 0 0 0 0 0 

B.8 in combinatie met schuldbemiddeling, 

budgetbegeleiding en budgetbeheer 

0 0 0 0 0 0 0 

Totaal 13 16 16 11 10 6 5 

C. Gezinnen waarvoor het voorbije werkjaar een 

procedure collectieve schuldenregeling liep 

en waarbij een externe schuldbemiddelaar is 
aangesteld 

     

C.1 in combinatie met budgetbegeleiding 0 0 0 0 0 0 0 

C.2 in combinatie met budgetbeheer 6 18 23 29 24 28 26 

C.3 in combinatie met budgetbegeleiding en 

budgetbeheer 

0 0 0 0 0 0 0 

C.4 in combinatie met schuldbemiddeling 0 0 0 0 0 0 0 

C.5 in combinatie met schuldbemiddeling en 

budgetbegeleiding 

0 0 0 0 0 0 0 

C.6 in combinatie met schuldbemiddeling en 
budgetbeheer 

6 2 8 3 10 1 1 

C.7 in combinatie met schuldbemiddeling, 

budgetbegeleiding en budgetbeheer 

0 0 0 0 0 0 0 

Totaal 12 20 31 32 34 29 27 

 

Vraag 1: Op hoeveel locaties of antennepunten binnen het werkingsgebied is de instelling 

voor schuldbemiddeling bereikbaar voor burgers? 

 

Op 1 adres 

 

Vraag 2: Welke tendensen merkt u op in het profiel van cliënten? Zijn er bijvoorbeeld 

wijzigingen wat betreft aantallen cliënten met psychische/psychiatrische problemen, niet-

bemiddelbaren, tweeverdieners, hoofdzakelijk contact bij opstart van een procedure 

collectieve schuldenregeling, externe doorverwijzingen, zelfstandigen, ouderen, jongeren, 

éénoudergezinnen? 

 

We kunnen geen grote tendensen vaststellen in het profiel van de cliënten.  

 

Voor wat betreft budgetbeheer: 44.4% behoort tot de leeftijdscategorie 31 tot 50 jaar. 

Er is een daling te merken met 3% in de leeftijdscategorie van 51 tot 60 jaar. 

T.o.v. vorig jaar is er daarentegen wel een stijging te merken van 2,4% bij de 60-

plussers. 

 

Voor wat betreft budgetbegeleiding zien we dat de mensen in budgetbegeleiding in 

vergelijking met 2019, zich voor 84% in de leeftijdscategorie bevinden ouder dan 30 

jaar, terwijl in 2018 slechts 52% ouders was dan 30 jaar. 

 



We stellen vast dat mensen soms (te) lang wachten om bij het Huis van Welzijn langs te 

komen voor hulp. Hierdoor is het soms moeilijker om met schuldeisers te onderhandelen 

en/of zijn gemaakte kosten, omwille van gerechtelijke invordering, moeilijk of niet meer 

te betwisten. 

 

We ervaren dat er meer mensen met een psychische/psychiatrische problematiek in 

budgetbegeleiding/budgetbeheer komen gezien erkende psychiatrische instellingen, 

instellingen beschut wonen,… niet langer budgetbeheer mogen opnemen. 

Financiële problemen ontstaan vooral n.a.v. scheiding (beperkter gezinsinkomen, 

onderhoudsgeld, …), bij alleenstaanden en bij terugval in inkomsten, bijvoorbeeld van 

loon op ziekte-uitkering. 

 

Deze gegevens worden niet apart bijgehouden, maar werden bekomen uit een bevraging 

van de maatschappelijk werkers schuldbemiddeling. 

 

Vraag 3: Welke tendensen merkt u op in de schuldenproblematiek? 

 

"Schulden ontstaan vaak ten gevolge van een structureel tekort in inkomsten waardoor 

schulden ontstaan in de vaste kosten" 

 

De problematiek van gokken/gokverslaving leidt tot financiële problemen en stelt zich 

meer dan vroeger.  Het hulpverleningsaanbod voor deze mensen is zeer beperkt in onze 

regio. Andere verslavingen (alcohol en drugs) leiden ook vaak tot financiële problemen.  

 

Deze gegevens worden niet apart bijgehouden, maar werden bekomen uit een bevraging 

van de maatschappelijk werkers schuldbemiddeling. 

 

Vraag 4: Welke beleidssignalen voor de schuldenproblematiek leidt u hieruit af? 

 

Prioritaire behandeling/betaling van belastingen/penale boeten zorgt ervoor dat andere 

schulden niet kunnen aangepakt worden.  

 

Strenger toezien op de toekenning van persoonlijke lening: er wordt nazicht gedaan bij 

de kredietcentrale, maar met het besteedbaar budget wordt geen rekening gehouden. 

 

Aanpak van de te hoge kosten bij deurwaarders die niet in verhouding staan met de 

grootte van de oorspronkelijke schuld. 

 

Verwijzend naar volgende wettelijke, decretale of reglementaire bepalingen: 

 

- Het decreet lokaal bestuur (DLB), in het bijzonder en zonder zich te willen 

beperken art. 77 eerste lid; 

- Het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn Harelbeke werd erkend als 

instelling voor schuldbemiddeling bij ministerieel besluit van 5 juli 1999. 

- Jaarverslag dient om te voldoen aan artikel 9, 5°, van het decreet van 24 juli 

1996 houdende regeling tot erkenning van de instellingen voor schuldbemiddeling 

in de Vlaamse Gemeenschap, dat stelt dat de erkende instellingen om erkend te 

blijven of te worden, in de loop van het eerste trimester dat volgt op het eind van 

elke boekjaar, een jaarverslag moet overmaken aan de Vlaamse regering. 

Verwijzend naar de erkenning als instelling voor schuldbemiddeling door de 

Vlaamse overheid, dient er jaarlijks een jaarverslag, aan de Vlaamse overheid 

bezorgd te worden via mail aan SAM (steunpunt Mens en Samenleving VZW).   

 

Op voorstel van het vast bureau: 

 

Om deze redenen; 

 



Na beraadslaging in besloten zitting; 

 

BESLUIT: 

 

Artikel 1:  

 

De OCMW raad verleent goedkeuring voor het voormelde jaarverslag 2019 van de 

instelling voor schuldbemiddeling. 

4. Samenwerkingsovereenkomst tussen LOGO en OCMW Harelbeke. Goedkeuring. 

De OCMW-raad, 

 

Op grond van volgende overwegingen, zowel feitelijk als juridisch: 

 

OCMW Harelbeke werkt samen met VZW Logo Leieland voor de uitrol van een lokaal 

preventief gezondheidsbeleid en wordt ondersteund in het gezondheidsbeleid voor 8 uur 

per jaar, niet betalend. Deze samenwerking dient vast gelegd te worden in een 

overeenkomst. 

 

Daarnaast is het de bedoeling een bijkomende overeenkomst op te maken voor de 

invulling van de intergemeentelijke preventiewerker. De lokale besturen, W13 en LOGO 

bepalen samen de inhoudelijke thema’s en de concretisering van het projectplan. 

 

Beide overeenkomsten hebben een duurtijd van 01.01.2020 tem 31.12.2024. 

 

Verwijzend naar volgende wettelijke, decretale of reglementaire bepalingen: 

 

- het decreet lokaal bestuur, inzonderheid en zonder zich daartoe te willen 

beperken art. 77 eerste lid. 

- het besluit Vlaamse regering van 30/1/2009 betreffende de Logo’s, laatst 

gewijzigd op 5/4/2019. 

Op voorstel van het vast bureau: 

 

Om deze redenen; 

 

Na beraadslaging in besloten zitting; 

 

Met unanimiteit; 

 

BESLUIT: 

 

Artikel 1:  

 

De volgende samenwerkingsovereenkomsten tussen OCMW Harelbeke en LOGO Leieland 

wordt goedgekeurd luidend als volgt: 

 

Deel 1: De uitrol van een lokaal preventief gezondheidsbeleid 

 

1. Het OCMW Harelbeke, waarvan de zetel gevestigd is te Paretteplein 19, 8530 

Harelbeke 

Vertegenwoordigd door: 

-  Mevr. Rita Beyaert, voorzitter OCMW raad   

-  Dhr. Carlo Daelman, algemeen directeur 

En 

 

2. LOGO Leieland vzw, waarvan de zetel gevestigd is te 8500 Kortrijk, President 

Kennedypark 10 



Vertegenwoordigd door: 

- Dhr. Jeremie Vaneeckhout, voorzitter; 

- Mevr. Nadine De Smedt, coördinator 

Komen het volgende overeen: 

Artikel 1: voorwerp 

Deze samenwerkingsovereenkomst regelt de concrete samenwerking tussen OCMW 

Harelbeke en LOGO Leieland voor de implementatie van het project ‘Gezonde Gemeente’, 

dat als doel heeft het ontwikkelen van een performant lokaal gezondheidsbeleid. 

 

Artikel 2: inwerkingtreding en duur 

Deze samenwerkingsovereenkomst gaat in op 1 januari 2020 en loopt af op 31 december 

2024. 

Jaarlijks wordt een evaluatievergadering tussen beide partijen ingelast. 

De samenwerkingsovereenkomst kan gedurende de looptijd door beide partijen jaarlijks 

opgezegd worden met inachtneming van een opzegtermijn van 3 maanden voor 31 

december van het huidige werkjaar. 

Wanneer één van beide partijen ophoudt te bestaan, eindigt de 

samenwerkingsovereenkomst automatisch. 

Bij het verstrijken van de termijn van de samenwerkingsovereenkomst wordt de 

samenwerkingsovereenkomst niet stilzwijgend verlengd. 

De samenwerking kan verlengd worden middels het sluiten van een nieuwe 

samenwerkingsovereenkomst. Beide partijen maken hun intenties tot verdere 

samenwerking ten laatste 3 maanden voor het verstrijken van de termijn aan elkaar 

bekend. 

Artikel 3: gezamenlijke engagementen en opdrachten 

OCMW Harelbeke, met de inhoudelijke steun van Logo Leieland streeft naar de realisatie 

van een meer performant gezondheidsbeleid. 

Hiervoor installeert OCMW Harelbeke bij voorkeur een lokale stuurgroep. 

Artikel 4: aanbod van het LOGO 

LOGO Leieland informeert, inspireert en adviseert binnen haar reguliere (gratis) opdracht, 

met een maximum van 8 uur per jaar. 

LOGO Leieland kan daarnaast ook instaan voor de begeleiding, uitwerking en uitvoering 

van lokale acties en projecten in een betalend aanbod (cf. Artikel 7). 

Artikel 5: externe projectcommunicatie 

Voor acties en projecten die in samenwerking met de ondertekenende partijen 

georganiseerd worden, wordt door de hoofdorganisator in de communicatie steeds 

verwezen naar deze samenwerking. Dit gebeurt met de vermelding ‘In samenwerking met 

[naam organisatie]’. 

Artikel 6: interne communicatie 

Diederik Derijcke – Gezondheidspromotor bij LOGO Leieland, is voor stad Harelbeke de 

vaste contactpersoon. 

Marthe Gousseau – deskundige OCMW Harelbeke, is voor LOGO Leieland de vaste 

contactpersoon. 

LOGO Leieland zal jaarlijks volgende door de Algemene Vergadering goedgekeurde 

documenten overmaken aan: 

• De begroting van het huidige jaar. 

• Het financieel verslag van het voorgaande jaar. 

Artikel 7: financieel kader 

Het informeren door LOGO Leieland is gratis, elke vorm van begeleiding door LOGO 

Leieland is betalend. De eerste 8 uur zijn gratis. 

Wenst u extra begeleiding en ondersteuning door LOGO Leieland?  



• OCMW Harelbeke kan instappen in een systeem van een uurpakket. Indien het 

OCMW Harelbeke een urenpakket van minstens 50 uur aankoopt op jaarbasis voor 

de volledige legislatuur, dan biedt LOGO Leieland dit aan aan een uurtarief van 45€ 

per uur.  

Bijkomende uren bovenop het vooraf vastgelegde urenpakket van minstens 50 uur 

worden in dit geval, na afstemming over timing en haalbaarheid binnen LOGO 

Leieland, ook aan 45€ per uur aangerekend.  

Het totale afgesproken urenpakket wordt gefactureerd voor 1 februari van het 

lopende werkjaar. De ad hoc opdrachten worden maandelijks gefactureerd.  

• Indien OCMW Harelbeke niet instapt in het systeem van het urenpakket, geldt het 

uurtarief van 65€ per uur.  

Kosten die verbonden zijn aan lokale acties en projecten zijn ten laste van stad Harelbeke. 

Hieronder wordt verstaan: publicaties, mailings, onkostenvergoedingen externe sprekers, 

huur zalen, aanmaak promotiemateriaal,… 

 

OCMW  Harelbeke wenst beroep te doen op LOGO Leieland voor: 

• Betalend aanbod Logo Leieland: 

o OCMW Harelbeke sluit een meerjarig contract met een urenpakket van 

minstens 50 uur af met LOGO Leieland voor … uur per jaar, aan een uurtarief 

van €45. De jaarlijkse bijdrage bedraagt bijgevolg €…. 

o OCMW Harelbeke sluit een contract af met LOGO Leieland voor … uur per 

jaar, aan een uurtarief van €65. De jaarlijkse bijdrage bedraagt bijgevolg 

€... 

o OCMW Harelbeke heeft (voorlopig) geen interesse om een structureel 

samenwerkingsverband te sluiten met LOGO Leieland, maar kan beroep 

doen op LOGO Leieland voor ad hoc opdrachten aan een uurtarief van €65. 

 

Opgemaakt in 3 exemplaren 

Te Harelbeke op 16 maart 2020  

Voor de stad 

 

Rita Beyaert     Carlo Daelman 

Voorzitter OCMW Raad   Algemeen Directeur 

 

Voor LOGO Leieland 

 

Nadine De Smedt    Jeremie Vaneeckhout 

Coördinator     Voorzitter  

 

Deel 2: De invulling van de intergemeentelijke preventiewerker 

 

1. Het OCMW Harelbeke, waarvan de zetel gevestigd is te Paretteplein 19, 8530 

Harelbeke 

Vertegenwoordigd door: 

-  Mevr. Rita Beyaert, voorzitter OCMW raad   

-  Dhr. Carlo Daelman, algemeen directeur 

En 

 

2. LOGO Leieland vzw, waarvan de zetel gevestigd is te 8500 Kortrijk, President 

Kennedypark 10 

Vertegenwoordigd door: 

- Dhr. Jeremie Vaneeckhout, voorzitter; 

- Mevr. Nadine De Smedt, coördinator 

Komen het volgende overeen: 



Artikel 1: voorwerp 

Deze samenwerkingsovereenkomst regelt de concrete samenwerking tussen het OCMW 

Harelbeke en LOGO Leieland voor de invulling van de intergemeentelijke 

preventiewerker. (1) 

(1) Voor de realisatie van de Vlaamse gezondheidsdoelstelling ‘De Vlaming leeft gezonder 

in 2025’ wil de Vlaamse overheid het lokale beleid versterken om overal te komen tot 

‘Gezonde Gemeenten’. Eén van de maatregelen is de structurele ondersteuning van 

intergemeentelijke preventiewerkingen. Om de verdere uitbouw van de lokale 

preventiewerkingen te stimuleren stelt het Agentschap Zorg en Gezondheid van de 

Vlaamse Overheid financiële middelen ter beschikking. Een belangrijke voorwaarde om 

deze middelen te kunnen bekomen, is dat de aanvraag gebeurde via een 

intergemeentelijke samenwerking. Voor de regio Zuid-West-Vlaanderen fungeert W13 als 

indiener. W13 voorzag in een akkoord om het werkgeverschap van de nieuw aangeworven 

intergemeentelijke preventiewerker aan Logo Leieland over te dragen. 

Artikel 2: inwerkingtreding en duur 

Deze samenwerkingsovereenkomst gaat in op 1 december 2019 en loopt af op 31 

december 2024. 

Wanneer één van beide partijen ophoudt te bestaan, eindigt de 

samenwerkingsovereenkomst automatisch. 

Artikel 3: aanbod 

De lokale besturen, W13 en LOGO bepalen samen de inhoudelijke thema’s en de 

concretisering ervan in een gedragen projectplan door alle partijen. De lokale besturen 

kunnen rekenen op ondersteuning van de intergemeentelijke preventiewerker. 

De intergemeentelijke preventiewerker dient bij te dragen tot het organiseren en uitvoeren 

van een lokaal preventief gezondheidsbeleid, dit ter realisatie van de beleidsdoelstellingen 

van het Vlaamse preventieve gezondheidsbeleid en de Vlaamse gezondheidsdoelstellingen, 

in het bijzonder door methodieken toe te passen zoals vermeld op 

www.preventiemethodieken.be. 

Artikel 4: financieel kader 

De subsidie, die verkregen wordt van de Vlaamse Overheid, betreft een structurele subsidie 

die, voor een periode van minstens 6 jaar, die jaarlijks wordt toegekend aan de beheerder 

van de intergemeentelijke samenwerking. Het bedrag van de subsidie bedraagt €3000 per 

gemeente, vermeerderd met een bedrag per inwoner, d.i. €0,08/inwoner zonder 

verhoogde tegemoetkoming & €0,16/inwoner met verhoogde tegemoetkoming. Dit bedrag 

wordt jaarlijks aangepast rekening houdend met de nieuwe inwonersaantallen.  

Met deze subsidies wordt 85% aangewend voor personeelsinzet en 15% voor overheadkost 

(aankoop laptop en licenties, gsm, personeelsadministratie, kilometervergoeding, 

deskundigheidsbevordering,…). 

Om deze subsidie te verkrijgen, dient het lokaal bestuur te cofinancieren voor eenzelfde 

bedrag als het bedrag van de subsidie. 

Opties voor de wijze van cofinanciering 

• U brengt uren in de vorm van personeel in. De lokale besturen verantwoorden dat 

deze personeelstijd en -kost kadert binnen de doelstellingen van het Vlaams 

Preventief Gezondheidsbeleid. LOGO Leieland levert hiervoor aan het bestuur een 

registratiesjabloon, met toevoeging van verantwoordingsstukken (loonfiches,…), 

dat ten laatste 31 januari van het volgende werkjaar dient aangeleverd te worden 

aan LOGO Leieland. 

• U brengt geld in. Dit betekent dat de Intergemeentelijke Preventiewerker à rato van 

de loonkost voor een maximaal aantal uur zal ingezet worden voor uw lokaal 

bestuur. 

• De wijze van cofinanciering is jaarlijks herzienbaar. Bij wijziging van de wijze van 

cofinanciering wordt de overeenkomst aangepast. 

Het bedrag van de subsidie bedraagt voor het OCMW Harelbeke €5.567.  Het OCMW kiest 

ervoor om: 

o 180  uren op jaar basis  in de vorm van personeel in te brengen. 

http://www.preventiemethodieken.be/


o Een financiële inbreng van €5.567 te leveren. 

Kosten die verbonden zijn aan lokale acties en projecten zijn ten laste van stad Harelbeke. 

Hieronder wordt verstaan: publicaties, mailings, onkostenvergoedingen externe sprekers, 

huur zalen, aanmaak promotiemateriaal,… 

 

Opgemaakt in 3 exemplaren 

Te Harelbeke op 16 maart 2020 

Voor de stad 

 

Rita Beyaert     Carlo Daelman 

Voorzitter OCMW Raad   Algemeen Directeur 

 

Voor LOGO Leieland 

 

Nadine De Smedt    Jeremie Vaneeckhout 

Coördinator     Voorzitter  

5. Samenwerkingsovereenkomst tussen het AgII en OCMW Harelbeke. 

Goedkeuring. 

De OCMW-raad, 

 

Op grond van volgende overwegingen, zowel feitelijk als juridisch: 

 

De groeiende diversiteit is in Vlaanderen een realiteit. Dit biedt nieuwe kansen, maar 

stelt ons ook voor complexe uitdagingen. Diversiteit heeft een effect op elk 

beleidsdomein. In de praktijk blijkt dat wie een integratiebeleid uitwerkt, er op korte en 

op lange termijn de vruchten van plukt. Een integratiebeleid houdt immers in dat je 

samen met je partners problemen benoemt en oplossingen uitwerkt die de hele bevolking 

ten goede komen. Iedereen moet zich thuis voelen in Harelbeke.  

Om de ondersteuning die het Agentschap Integratie en inburgering aan ons lokaal bestuur 

kan bieden te verankeren binnen het kader van ons strategisch meerjarenplan, schreven 

we voor de komende bestuursperiode de engagementen neer in de 

samenwerkingsovereenkomst die in bijlage van dit dossier kan worden geraadpleegd. 

Aan deze samenwerkingsovereenkomst an sich zijn geen kosten verbonden. 

 

Verwijzend naar volgende wettelijke, decretale of reglementaire bepalingen: 

 

- Het decreet van 7 juni 2013 betreffende het integratie- en inburgeringsbeleid; 

- Het besluit van de Vlaamse Regering van 29 januari 2016 houdende de uitvoering 

van het decreet van 7 juni 2013 betreffende het Vlaamse integratie- en 

inburgeringsbeleid; 

- Het decreet lokaal bestuur (DLB), inzonderheid en zonder zich daartoe te willen 

beperken artikel 77 eerste lid 

 

Op voorstel van het vast bureau: 

 

Om deze redenen; 

 

Na beraadslaging in besloten zitting; 

 

Met 27 stemmen voor, 2 stemmen tegen 

 

  



BESLUIT: 

 

Artikel 1:  

 

De OCMW Raad gaat akkoord met de samenwerkingsovereenkomst voor de periode van 

01.01.2020 tot 31.12.2025 tussen OCMW Harelbeke en het Agentschap Integratie en 

Inburgering zoals die voorligt: 

 
Samenwerkingsovereenkomst 
 
Tussen OCMW Harelbeke en het Agentschap Integratie en Inburgering 

 
Gelet op het decreet van 7 juni 2013 betreffende het integratie- en inburgeringsbeleid; 

Gelet op het besluit van de Vlaamse Regering van 29 januari 2016 houdende de 

uitvoering van het decreet van 7 juni 2013 betreffende het Vlaamse integratie- en 

inburgeringsbeleid; 

 

regelt voorliggende overeenkomst de samenwerking tussen, 

enerzijds, 
 

OCMW Harelbeke vertegenwoordigd door voorzitter OCMW raad, Rita Beyaert en algemeen 

directeur, Carlo Daelman. 

en anderzijds 

 

Het Agentschap Integratie en Inburgering (AgII) rechtsgeldig vertegenwoordigd door de 

heer Roel Verhaert, voorzitter van de Raad van Bestuur en Olivier Charon, waarnemend 

algemeen directeur, tijdens de periode 2019-2025. 

Context 
De groeiende diversiteit is in Vlaanderen een realiteit. Dit biedt nieuwe kansen, maar stelt ons ook voor 
complexe uitdagingen. Diversiteit heeft een effect op elk beleidsdomein. In de praktijk blijkt dat wie een 
integratiebeleid uitwerkt, er op korte en op lange termijn de vruchten van plukt. Een integratiebeleid houdt 
immers in dat je samen met je partners problemen benoemt en oplossingen uitwerkt die de hele bevolking ten 
goede komen. Iedereen moet zich thuis voelen in zijn gemeente/stad.  

Om een samenwerking nog meer af te stemmen op maat van het lokaal bestuur verankeren we voor de 

komende bestuursperiode onze engagementen in een samenwerkingsovereenkomst. 

Rollen en verantwoordelijkheden in de 
samenwerking 

Bovenvermelde partijen engageren zich om samen te werken op het vlak van: 

✓ Empowerment van personen met een migratieachtergrond en anderstaligen  

Informeren en doorverwijzen van inburgeraars en minderjarige nieuwkomers 

Stad en OCMW Harelbeke informeren de inburgeraars over het inburgeringstraject en verwijst hen door naar 

het Agentschap Integratie en Inburgering1. Het Agentschap Integratie en Inburgering ondersteunt OCMW 

Harelbeke bij de vervulling van deze opdracht en stelt voldoende informatiemateriaal ter beschikking aan 

OCMW Harelbeke 

 
1 Zie Art. 32 van het decreet  betreffende het Vlaamse integratie- en inburgeringsbeleid, 7 juni 2013. 



Stad en OCMW Harelbeke brengen de minderjarige nieuwkomer of anderstalige kleuter die zich inschrijft in 

de gemeente op de hoogte van de vigerende bepalingen over de leerplicht en het recht op onderwijs en over 

het gemeentelijke socioculturele aanbod. Het AgII verwijst, voor zover de minderjarige nieuwkomer of 

anderstalige kleuter nog niet ingeschreven is in een school of nog niet voldaan heeft aan de leerplicht,  de 

minderjarige nieuwkomers en anderstalige kleuters actief door naar het meest geschikte onderwijsaanbod en 

indien nodig ook naar gezondheids- en welzijnsvoorzieningen.2 

Stad en OCMW Harelbeke stellen Bren De Rycke (Huis van Welzijn) en/of Jenna Deryckere (burgerzaken)  aan 

als contactpersoon voor het Agentschap Integratie en Inburgering inzake deze opdracht.3 

Op het vlak van doorverwijzing naar Agentschap Integratie en Inburgering vanuit de dienst burgerzaken en 

sociale dienst van stad en OCMW Harelbeke worden bijkomend de volgende afspraken gemaakt: 

- Infosessies over de dienstverlening van het AgII kunnen gedurende de volledige beleidsperiode op 

vraag voorzien worden.  

 

AgII wisselt informatie uit over de nieuwkomers in Harelbeke 

Het AgII beschikt over relevante informatie over de nieuwkomers in Harelbeke en kan bij het begin van het 

jaar cijfers bezorgen van het afgelopen jaar betreffende:  

- Aantal meerderjarige nieuwkomers4  

- Aantal meerderjarige nieuwkomers naar nationaliteitsgroep  

- Aantal meerderjarige nieuwkomers naar doelgroep5 

- Aantal meerderjarige nieuwkomers naar statuut 

- Totaal aantal aanmeldingen 

- Aantal inburgeraars dat zich heeft aangemeld naar doelgroep 

- Aantal inburgeraars dat zich heeft aangemeld naar nationaliteitsgroep 

- Totaal aantal inburgeraars die een contract hebben ondertekend 

- Aantal inburgeraars die een contract hebben ondertekend naar nationaliteitsgroep 

- Aantal inburgeraars die een contract hebben ondertekend naar doelgroep 

- Aantal inburgeraars die het inburgeringstraject succesvol hebben afgerond (aantal attesten) 

 

Gegevensuitwisseling, afstemming en samenwerking over gezamenlijke cliënten  
Het AgII verwijst inburgeraars die een contract ondertekenden en behoeftig zijn door naar het OCMW. Het 

OCMW verwijst cliënten die in aanmerking komen voor (verplichte) inburgering zoveel als mogelijk door 

naar het Agentschap Integratie en Inburgering om een inburgeringstraject te volgen. Voor deze 

gemeenschappelijke klanten maken het AgII en OCMW Harelbeke de volgende afspraken:  

 

- De uitwisseling van gegevens gebeurt elektronisch via KBI 

- Medewerkers van OCMW Harelbeke en trajectbegeleiders van het Agentschap Integratie en 

Inburgering stemmen de begeleiding van de gezamenlijke klanten op elkaar af.  

 

Samenwerking op vlak van Nederlands als tweede taal (NT2) 
Het Agentschap Integratie en Inburgering verwijst nieuwkomers en anderstaligen door naar een passend 

aanbod Nederlands als tweede taal. 

 

 

✓ Het voeren van een intern diversiteitsbeleid  binnen het lokaal bestuur 
 

 
2 Zie art. 35-36 van het Decreet betreffende het Vlaamse integratie- en inburgeringsbeleid. 

3 Zie art. 14 van het uitvoeringsbesluit van het decreet betreffende het Vlaamse integratie- en inburgeringsbeleid, 29 januari 2016. 

4 Nieuwkomers zijn personen die zich recentelijk, voor het eerst en voor lange duur (meer dan drie maanden) in Vlaanderen komen  vestigen. 

5 Wie is de doelgroep van inburgering? Lees het na op de website van het AgII: http://www.agii.be/thema/vreemdelingenrecht-internationaal-

privaatrecht/doelgroep-inburgering 



In functie van het intern diversiteitsbeleid zal het AgII met Harelbeke in de periode 2020-2025 op volgende 

vlakken samenwerken:  

- Verdere verfijning, implementatie en verankering van het taalbeleid. Dit kan gebeuren door het 

ontwikkelen van een beslismodel voor de inzet van taalhulpmiddelen en inzet van de 

communicatiewaaier voor de verschillende diensten van Harelbeke.  

- Inzetten op toegankelijke dienstverlening adhv het toeleidersproject en de buddywerking 

- Inzetten op de uitrol van een leer- en coachingstraject ouderbetrokkenheid in samenwerking met de 

Harelbeekse basisscholen en de brugfiguur onderwijs en kinderarmoede.  

- Het ontwikkelen van een transversale gelijke kansen- en integratietoets waarbij AgII ondersteuning 

biedt voor het luik integratie. 

 

 

✓ Vergroten van de sociale samenhang in de lokale samenleving 
Binnen dit kader zal het AgII met Harelbeke  in de periode 2020-2025 op volgende vlakken samenwerken:  

 

- OCMW Harelbeke verkent de mogelijkheden om intergemeentelijk in te zetten op sociale cohesie in 

de samenleving ten aanzien van: het uitbouwen van oefenkansen Nederlands, het uitbouwen en 

ondersteunen van een vrijwilligerswerking met oog voor doelgroepen, het intergemeentelijk 

samenwerken rond positieve beeldvorming 

- Verder bekijkt OCMW Harelbeke de mogelijkheden om werk te maken van grotere participatie aan 

vrijetijdsorganisaties met behulp van het Ambassadeursproject en buddywerking en het ontwikkelen 

van een transversale gelijke kansen- en integratietoets die drempels in het aanbod moet wegwerken. 

- OCMW Harelbeke investeert in burgerparticipatie door de verdere uitbouw van een mondiale raad 

waarbinnen ook de thema’s integratie en diversiteit zullen worden gehuisvest. Een bijzondere 

aandacht gaat daarbij naar het inzetten op de talenten van de diaspora. Het AgII kan ook hierin 

verdere ondersteuning bieden. 

- Het AgII ondersteunt OCMW Harelbeke bij een goede maatschappelijke inbedding van de 

gemeenschapsvoorziening van vzw Bader op haar grondgebied. 

Modaliteiten voor samenwerking 

OCMW Harelbeke kan gebruikmaken van het aanbod van de dienst Vreemdelingenrecht en Internationaal 

Familierecht (VIF) en de dienst Sociaal Tolken en Vertalen (STV) van het AgII. Het aanbod van en de 

modaliteiten voor samenwerking met deze diensten vindt u hier: 

- Dienst VIF:  https://integratie-inburgering.be/wat-doen-we/juridische-dienstverlening en 

www.vreemdelingenrecht.be   

- Dienst STV : https://integratie-inburgering.be/wat-doen-we/sociaal-tolken-en-vertalen#ik-zoek-
sociaal-tolk-of-vertaler E-mail: STV@integratie-inburgering.be – T.: 02/205 00 71 

Minstens jaarlijks vindt een overleg plaats tussen de verantwoordelijke medewerker van het Agentschap 

Integratie en Inburgering en de verantwoordelijke medewerker van OCMW Harelbeke in functie van de 

monitoring en evaluatie van de samenwerking.  

Jaarlijks kan OCMW Harelbeke eigen accenten leggen in functie van zijn beleidsplan en 

kunnen bijkomende afspraken bij voorliggende samenwerkingsovereenkomst 

geconcretiseerd worden in een jaarplan of addendum bij deze 

samenwerkingsovereenkomst.  

Contactgegevens voor meer info 

Hoofdzetel Agentschap Integratie en Inburgering  

E-mail: onthaal@integratie-inburgering.be  

Tel: 02 205 00 50 

https://integratie-inburgering.be/wat-doen-we/juridische-dienstverlening
http://www.vreemdelingenrecht.be/
https://integratie-inburgering.be/wat-doen-we/sociaal-tolken-en-vertalen#ik-zoek-sociaal-tolk-of-vertaler
https://integratie-inburgering.be/wat-doen-we/sociaal-tolken-en-vertalen#ik-zoek-sociaal-tolk-of-vertaler
mailto:STV@integratie-inburgering.be


Regio West- Vlaanderen  Agentschap Integratie en Inburgering  

E-mail: wvl@integratie-inburgering.be 

Tel: 056 74 21 50 

Contact voor integratie en inburgering 

 Klik hier als u tekst wilt invoeren. 
Huis van Welzijn: Bren De Rycke 
E-mail: bren.derycke@welzijnharelbeke.be 
Tel: 056 735 191 

 
Burgerzaken: Jenna Deryckere 
E-mail: jenna.deryckere@harelbeke.be 
Tel: 056 733 358 

 

Stemming agendapunten: 

 

Punt 2: 

Stemden tegen: raadsleden: Rik Vandenabeele, Fleur De Buck, Heidi Sohier. 

 

Punt 5: 

Stemden tegen: raadsleden: Rik Vandenabeele, Heidi Sohier. 

 

De besluiten werden genomen met unanimiteit der stemmen van de aanwezige leden 

tenzij anders vermeld. 

 

VERSLAG 

 

Er worden geen opmerkingen gemaakt op het verslag van 17.02.2020 dat dus als 

goedgekeurd mag worden beschouwd. 

 

 

DEPARTEMENT MANAGEMENT EN PERSONEEL 

6. Vragenkwartiertje. 

 

 

 

De zitting eindigt om 23.15. 

 

 

 

Carlo Daelman Rita Beyaert 

Algemeen directeur Voorzitter 

 


