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DAGORDE 

Openbare zitting 

DEPARTEMENT MANAGEMENT EN PERSONEEL 

1 Audio. Evaluatieverslag 2013-2018 van de welzijnsvereniging Audio. Beoordeling. 

HUIS VAN WELZIJN 

2 Samenwerkingsovereenkomst OCMW en Samenlevingsopbouw i.k.v. buurtwerk 

centrum. Goedkeuring. 

DEPARTEMENT MANAGEMENT EN PERSONEEL 

3 Vragenkwartiertje. 
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Openbare zitting 

DEPARTEMENT MANAGEMENT EN PERSONEEL 

1. Audio. Evaluatieverslag 2013-2018 van de welzijnsvereniging Audio. 

Beoordeling. 

De OCMW-raad, 

 

Op grond van volgende overwegingen, zowel feitelijk als juridisch: 

 

Op 09.12.2019 ontving het OCMW het evaluatieverslag 2013-2018 van de 

welzijnsvereniging Audio. 

 

Blijkens artikel 492 van het decreet lokaal bestuur (DLB) dient de welzijnsvereniging 

Audio in de loop van het eerste jaar na de volledige vernieuwing van de raden voor 

maatschappelijk welzijn een evaluatieverslag voor te leggen aan de raden van de 

deelgenoten.  

 

Het evaluatieverslag omvat een evaluatie van de verzelfstandiging, waarover de raden 

van de deelgenoten zich binnen de drie maanden dienen uit te spreken.  

 

Het evaluatieverslag 2013-2018 is als volgt opgebouwd: 

 

1.  Voorgeschiedenis 

2.  De visie, missie en opdracht van Audio 

2.1.  Visie 

2.2. Missie 

2.3. Opdrachten van Audio 

3. Opportuniteiten en voordelen samenwerkingsverband Audio 

4. Groeistrategie 

5. De bestuursorganen en hun werking 

6. Organogram 

7. Evaluatie van de werking en het gevoerde beleid 

7.1. Resultaat groeistrategie 

7.2. Dienstverlening Audio 

7.2.1. Frequentie opdrachten 

7.2.2. Bepaling van opdrachten 

7.2.3. Kwaliteit van de dienstverlening 

7.3. Financiële kader 

7.4. Personeel Audio 

8. Besluit 

 

De eventuele opmerkingen door de raden dienen bezorgd te worden aan de 

welzijnsvereniging Audio t.a.v. Bart De pauw en Luc Nouwen. 

 

De OCMW-raad stelt in het bijzonder het volgende vast: 

 

- Audio werkt kostendekkend, leidt tot een vrijstelling van de wetgeving 

overheidsopdrachten inzake auditeringsopdrachten en een BTW-vrijstelling; 

- Uit een audit uit 2017 over de werking van Audio zelf (een zogenaamde audit op 

audit) blijkt dat Audio werkt volgens de standaarden van het Institute of Internal 

Auditors (IIA) en dat Audio een verbeterplan aansluitend aan deze audit heeft 

opgemaakt; 

- De globale tevredenheidscore bij de geauditeerden ligt op 84%. 

 



Op grond van de voormelde vaststellingen kan de werking van Audio positief worden 

beoordeeld. 

 

Verwijzend naar volgende wettelijke, decretale of reglementaire bepalingen: 

 

- Het decreet lokaal bestuur (DLB) inzonderheid en zonder zich daartoe te willen 

beperken artikel 492. 

 

Op voorstel van het vast bureau: 

 

Om deze redenen; 

 

Na beraadslaging in openbare zitting; 

 

Met unanimiteit; 

 

BESLUIT: 

 

Artikel 1:  

 

De OCMW-raad formuleert volgende opmerkingen op het evaluatieverslag en beoordeelt 

de werking van Audio positief: 

 

- Voordelen als verdere specialisatie van de auditoren, het opbouwen van meer 

gespecialiseerde competenties door het toenemende aantal audits en de gekozen 

strategie van kwaliteitsbewaking en kwaliteitsverbetering kunnen negatief 

beïnvloed worden door een verder sterk veranderende omgeving. Dit (mogelijke) 

spanningsveld zal een belangrijk aandachtspunt zijn voor Audio om te vermijden 

dat “allround” meer oppervlakkigheid gaat betekenen. 

 

- De opstart van een algemene audit doet stilstaan bij de procedures, manier van 

werken, wat kan beter, efficiënter, kwaliteitsvoller, … . Dit draagt bij tot een 

ingesteldheid waarbij men kijkt wat beter kan. Maar de algemene audit was vrij 

diepgaand. Audio heeft wel wat ervaring met sociale diensten. 

Het OCMW stelde wel vast dat de voorstellen die Audio aanbrachten in hun 

eindrapport deels ook voorstellen waren die het OCMW zelf suggereerden. 

 

Artikel 2:  

 

Een afschrift van deze beslissing zal per mail overgemaakt worden aan de vereniging 

Audio t.a.v. Bart De Pauw (bart.depauw@audio-lokaal.be) en Luc Nouwen 

(luc.nouwen@audio-lokaal.be).  

HUIS VAN WELZIJN 

2. Samenwerkingsovereenkomst OCMW en Samenlevingsopbouw i.k.v. buurtwerk 

centrum. Goedkeuring. 

De OCMW-raad, 

 

Op grond van volgende overwegingen, zowel feitelijk als juridisch: 

 

OCMW Harelbeke heeft een samenwerking in het kader van het buuropbouwwerk 

centrum met Samenlevingsopbouw.  

 

mailto:bart.depauw@audio-lokaal.be
mailto:luc.nouwen@audio-lokaal.be


De overeenkomst liep van september 2016 t.e.m. augustus 2019 en werd via een 

addendum verlengd t.e.m. december 2019 in de OCMW raad van 17 juni 2019, tot de 

opmaak van het meerjarenplan 2020 – 2025. 

 

De verlenging van de samenwerking met Samenlevingsopbouw werd goedgekeurd 

binnen het meerjarenplan met als doelstelling verder een wijkgerichte aanpak te 

ontwikkelen in het centrum om te werken aan armoede en sociale uitsluiting. 

 

De 4 speerpunten binnen deze aanpak zijn: 

 

1. Ontwikkelen van laagdrempelige initiatieven en ontmoetingskansen op 

verschillende plekken in de buurt. 

2. Het aanbod aan hulp- en diensteverlening toegankelijk(er) maken. 

3. Stem geven aan ervaringen en erkennen van kwaliteiten van mensen. 

4. Ondersteunen van een duurzame en integrale samenwerking en 

visieontwikkeling 

 

Een uitgebreid overzicht van de voorbije samenwerking is opgenomen in de 

evaluatienota 2016 -2020 die aan de OCMW-raad wordt voorgelegd. 

 

Verwijzend naar volgende wettelijke, decretale of reglementaire bepalingen: 

 

- het decreet lokaal bestuur (DLB) inzonderheid en zonder zich daartoe te willen 

beperken de artikel 77 eerste lid. 

 

Op voorstel van het vast bureau: 

 

Om deze redenen; 

 

Na beraadslaging in openbare zitting; 

 

Met unanimiteit; 

 

BESLUIT: 

 

Artikel 1:  

 

De OCMW raad gaat akkoord met overeenkomst met Samenlevingsopbouw van 

01.01.2020 t.e.m. 31.12.2022 en gaat akkoord met de overeenkomst luidend als volgt: 

 

SAMENWERKINGSOVEREENKOMST 

Samenlevingsopbouw – OCMW Harelbeke (Huis van Welzijn)   

 

TUSSEN ONDERSTAANDE PARTNERS 

 

OCMW Harelbeke (verder genoemd HUIS VAN WELZIJN HARELBEKE) Paretteplein 19, 

8530 Harelbeke - vertegenwoordigd door voorzitter van de OCMW-raad, Rita Beyaert en 

algemeen directeur, Carlo DAELMAN.   

 

SAMENLEVINGSOPBOUW WEST-VLAANDEREN-vzw – Torhoutsesteenweg 100A, 

8200 Brugge – 

vertegenwoordigd door voorzitter, Jean-Marie VIAENE en directeur, Tiny SCHEIPERS, 

Hierna genoemd: SAMENLEVINGSOPBOUW 

 

zijn overeengekomen wat volgt: 

 

Art. 1 SITUERING EN DOELSTELLINGEN 



 

Samenlevingsopbouw is sinds 2013 actief in de centrumwijk van Harelbeke. Huis van 

Welzijn Harelbeke en Samenlevingsopbouw ontwikkelen samen een wijkgerichte aanpak 

voor deze wijk om te werken aan armoede en sociale uitsluiting. 

De 4 speerpunten binnen deze aanpak zijn: 

5. Ontwikkelen van laagdrempelige initiatieven en ontmoetingskansen op 

verschillende plekken in de buurt. 

6. Het aanbod aan hulp- en diensteverlening toegankelijk(er) maken. 

7. Stem geven aan ervaringen en erkennen van kwaliteiten van mensen. 

8. Ondersteunen van een duurzame en integrale samenwerking en 

visieontwikkeling. 

Huis van Welzijn neemt de regierol op in het kader van het geïntegreerd breed 

onthaal (GBO) en wil de methodiek ‘outreachend werken in de buurt’ verder 

ontwikkelen. Het buurtopbouwwerk werd geïntegreerd binnen deze visie en 

doelgroepenwerking van Huis van Welzijn. 

 
 

 

Samenlevingsopbouw wil verder inzetten op verdiepende en vernieuwende 

initiatieven binnen deze samenwerking met het Huis van Welzijn. Onze expertise 

focust zich op de participatie van kwetsbare doelgroepen zodat deze groepen 

kunnen deelnemen én mee vorm geven aan initiatieven in de buurt. 

Samenlevingsopbouw heeft recent het model ‘de Stek’ ontwikkeld om sociale 

bescherming te bevorderen van mensen in een maatschappelijke kwetsbare positie. 

Dit model ondersteunt de uitwerking van het GBO en het outreachend werken. 

Hierbij worden op maat van de wijk en/of doelgroep 4 functies vervuld nl 

ontmoeten, verwijzen, leren en politiseren (zie bijlage). Deze functies worden verder 

concreet vertaald binnen de diverse initiatieven. 

 
Samenlevingsopbouw neemt binnen deze samenwerking concreet volgende taken 

op: 

➢ Organisatie en verdere uitbouw van naaiatelier. Extra inzet op verbindende 

initiatieven zoals het Repair café, de samenwerking met Arte Del Sueno, 

herstellingen voor cliënten, vragen vanuit diensten ... 



➢ Ondersteuning participatieve werking sociale kruidenier met o.a. periodieke 

evaluatie cliënten en vrijwilligers. Aanwezigheid i.f.v. gerichte contacten en 

informatiedoorstroom rond specifieke initiatieven. 

➢ Mee opzetten van initiatieven Huis van het Kind gericht op het bereiken 

van de doelgroep kwetsbare gezinnen. 

➢ Samenwerking met brugfiguur onderwijs gericht op kwetsbare gezinnen in de 

centrumwijk. 

➢ Uitbouw van thematische info- en leermomenten en openingsmoment in 

GS9. 

➢ Jaarlijkse Opstap-wandeling, van hieruit ook gerichte initiatieven met 

doelgroep om kennis te maken met specifieke diensten en organisaties 

zoals CC ’t Spoor, kleuterdoedels, fietsbieb, speelspook.... 

➢ Opmaak van de driemaandelijkse nieuwsbrief GS9. 

➢ Ondersteunen en verder ontwikkelen van de focusgroep om de ervaring van 

kwetsbare doelgroepen beter in te zetten bij de ontwikkeling en de organisatie 

van specifieke initiatieven. 

➢ Huisbezoeken i.f.v. bereik van kwetsbare doelgroepen in de centrumwijk 

 

Art. 2 ORGANISATIE EN OPVOLGING 

 

Projectenteam ‘Op – stap’ van het Huis van Welzijn (maandelijks) 

◼ Taakstelling: informatiedoorstroming, afstemming en 

ontwikkeling van doelgroepenwerking 

◼ Samenstelling: alle partners vanuit de doelgroepenwerking nemen hieraan deel 

waaronder ook Katrien Laga van Samenlevingsopbouw 

◼ Trekker: Huis van Welzijn 

◼ Verslag: afwisselend 

 

Kerngroep (driemaandelijks) 

◼ Taakstelling: opvolging, evaluatie en bijsturing van dagelijkse werking 

◼ Samenstelling: 

o Hoofd maatschappelijk Werk – Sofie Duvillier 

o Maatschappelijk werkers - Lieze Toye en Eline De Backer  

o Opbouwwerker – Katrien Laga 

o Programmaverantwoordelijke Samenlevingsopbouw – Joke Dekoninck (op 

agenda) 

◼ Trekker: Huis van Welzijn en Samenlevingsopbouw 

◼ Verslag: afwisselend 

Stuurgroep (halfjaarlijks) 

◼ Taakstelling: opvolging, evaluatie en bijsturing van de grote projectlijnen 

◼ Samenstelling: 

o Schepen Welzijn – Lynn Callewaert 

o Algemeen directeur – Carlo Daelman 

o Departementshoofd Huis van Welzijn – Micheline Decuypere 

o Hoofd maatschappelijk Werker – Sofie Duvillier 

o Opbouwwerker Samenlevingsopbouw – Katrien Laga 

o Programmaverantwoordelijke Samenlevingsopbouw – Joke Dekoninck (op 

agenda) 

◼ Trekker: Samenlevingsopbouw 

◼ Verslag: Samenlevingsopbouw 

Netwerkmoment (jaarlijks) 

◼ Taakstelling: alle betrokken en/of relevante partners op de hoogte brengen 

van genomen initiatieven door Huis van Welzijn (doelgroepenwerking) en input 

verzamelen omtrent de verdere ontwikkeling van bestaande of nieuwe 

initiatieven. 

◼ Samenstelling: breed netwerk van partners (samen te stellen ifv agenda) 

◼ Trekker: Huis van Welzijn en Samenlevingsopbouw 



Halfwegevaluatie (mei 2021) raadcommissie Welzijn, vrijetijd en onderwijs 

Afspraken rond communicatie: alle partners communiceren over dit project 

steeds vanuit een samenwerking tussen Huis van Welzijn en 

Samenlevingsopbouw. 

 

Art. 3 ROL VAN SAMENLEVINGSOPBOUW 

 

Samenlevingsopbouw tekent voor het uitvoeren en begeleiden van dit project voor: 

◼ Projectplanning: uitwerken en uitvoeren van diverse initiatieven rond de 4 

doelstellingen en de 4 functies van het model ‘de Stek’. 

◼ Verdere uitbouw van een breed netwerk van contacten met mensen in een 

maatschappelijk kwetsbare positie met focus op gezinnen met kinderen. 

◼ Planning, agendavorming, deelname aan en verslaggeving van stuurgroep en 

kerngroep. 

◼ Deelname aan relevante overlegfora i.f.v. de projectontwikkeling. 

◼ Screenen van mogelijke externe projectfinanciering bij diverse subsidiekanalen 

i.f.v. inhoudelijke keuzes. 

◼ Samenlevingsopbouw voorziet in omkadering van de opbouwwerker en 

mobiliseert hiervoor alle nodige interne knowhow om de uitvoering van de 

opdracht te ondersteunen. 

◼ Samenlevingsopbouw voorziet opbouwwerker van laptop en gsm (inclusief 

kosten). 

 

Art. 4 ROL VAN HUIS VAN WELZIJN HARELBEKE 

 

Huis van Welzijn Harelbeke neemt volgende verantwoordelijkheden op zodat het 

beschreven project kwalitatief kan worden uitgevoerd: 

◼ Huis van Welzijn Harelbeke staat in voor de algemene projectcoördinatie en 

uitbouw van goede projectstructuur. 

◼ Huis van Welzijn Harelbeke geeft mandaat aan de kerngroep en de stuurgroep 

om het project te sturen en op te volgen. 

◼ Huis van Welzijn Harelbeke zorgt voor de nodig tijd bij betrokken 

personeelsleden om mee te werken aan de uitvoering van het project en 

terugkoppeling bij interne diensten. 

◼ Huis van Welzijn Harelbeke voorziet in een werkplek voor de opbouwwerker 

(bureau, stoel, telefoon, internetverbinding...) 

◼ Huis van Welzijn Harelbeke staat in voor mogelijke werkingsonkosten inherent 

aan het project (kopies, ter beschikking stellen van infrastructuur voor 

overleg/bijeenkomsten...) 

◼ Huis van Welzijn Harelbeke staat in voor de vervoersonkosten zijnde 1250 euro op 

jaarbasis. 

Art. 5 LOOPTIJD OVEREENKOMST 

 

De samenwerkingsovereenkomst loopt van 1 januari 2020 tot 31 december 2022. 

 

Art. 6 FINANCIELE AFSPRAKEN 

 

Kostprijs inzet 0,8 FT opbouwwerker 

 

De kostprijs voor een voltijdse opbouwwerker bedraagt 65.000 euro op jaarbasis, voor 

een inzet van 0,8 FT inzet bedraagt dit 52.000 euro. 

Samenlevingsopbouw is bereid om als partner binnen dit project een gedeelte van de 

kostprijs zelf te dragen (50%) omwille van het vernieuwend karakter van de 

inhoudelijke doelstellingen. 

De projectinzet wordt uitgevoerd door de opbouwwerker. 



De overhead van 20% per medewerker zijnde 10.400 euro voor de ondersteuning van 

de programma- verantwoordelijke, secretariaat, gsm, laptop, vorming... wordt 

opgenomen door Samenlevingsopbouw. 

Verdelingssleutel op jaarbasis voor 0,8 FT inzet opbouwwerker is: 

◼ Samenlevingsopbouw 26.000 euro loonkost + 10.400 euro overhead 

◼ Huis van Welzijn Harelbeke 26.000 euro loonkost + 1.250 euro vervoersonkosten 

 

Werkingsonkosten 

 

Huis van Welzijn Harelbeke staat in voor de werkingskosten inherent aan het project 

(kopies, huur of ter beschikking stellen van eigen locaties, werkingsmiddelen ...) 

Samenlevingsopbouw staat in voor laptop en gsm (inclusief onkosten). 

 

Betalingswijze 

 

OCMW vergoedt Samenlevingsopbouw voor de inzet van de opbouwwerker op basis van 

een 

schuldvordering van Samenlevingsopbouw aan OCMW Harelbeke. 

■ Januari 2020 13.000 euro loonkost + 625 euro 

vervoersonkosten = 

13.625 

euro 
■ Juli 2020 13.000 euro loonkost + 625 euro 

vervoersonkosten = 

13.625 

euro ■ Januari 2021 13.000 euro loonkost + 625 euro 

vervoersonkosten = 

13.625 

euro ■ Juni 2021 13.000 euro loonkost + 625 euro 

vervoersonkosten = 

13.625 

euro ■ Januari 2022 13.000 euro loonkost + 625 euro 

vervoersonkosten = 

13.625 

euro ■ Juni 2022 13.000 euro loonkost + 625 euro 

vervoersonkosten = 

13.625 

euro  

Totale kostprijs = 78.000 euro loonkost + 3.750 euro vervoersonkosten = 81.750 euro 

 

Art. 7 WIJZIGINGEN 

 

Eventuele wijzigingen aan deze samenwerkingsovereenkomst zijn slechts mogelijk mits 

nieuwe schriftelijke afspraken tussen beide partners. 

 

 

Namens OCMW  HARELBEKE, 

Rita Beyaert        Carlo DAELMAN 

Voorzitter van de OCMW-raad     algemeen directeur 

 

 

 

NAMENS SAMENLEVINGSOPBOUW WEST –VLAANDEREN,  

Jean-Marie VIAENE       Tiny SCHEIPERS 

Voorzitter        Directeur 

 

 

DEPARTEMENT MANAGEMENT EN PERSONEEL 

3. Vragenkwartiertje. 

 

 

OPENBARE STEMMINGEN 

 

De besluiten in openbare stemming werden genomen met unanimiteit der stemmen van 

de aanwezige leden tenzij anders vermeld. 

 



 

VERSLAG 

 

Er worden geen opmerkingen gemaakt op het verslag van 16.12.2019 dat dus als 

goedgekeurd mag worden beschouwd. 

 

 

De zitting eindigt om 20.42 u 

 

 

 

Carlo Daelman Willy Vandemeulebroucke 

Algemeen directeur Plaatsvervangend voorzitter 

 


